POLITYKA DOSTEPNOSCI UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH
dla WMC NET Sp. z o0.0.

1. Podstawa prawna
Niniejsza polityka zostata opracowana w oparciu o rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. (Dz.U. 2014 poz.

464) oraz obowigzujace przepisy prawa telekomunikacyjnego.

2. Zakres polityki
Polityka okresla zasady zapewnienia dostepnosci ustug dla 0osdb z niepetnosprawnosciami, w szczegdélnosci osob niestyszgcych, niemdwiacych

oraz stabowidzacych.

3. Dostepnos¢ Biura Obstugi Klienta (BOK)

e Zapewnienie mozliwosci kontaktu poprzez e-mail oraz formularz internetowy.
¢ Mozliwos$¢ komunikacji tekstowej w siedzibie firmy (np. komputer/laptop).

* Mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego (PJM) na zadanie klienta.

* Pracownik BOK jest przygotowany do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

4. Dostepnos¢ informacji i dokumentow
® Regulamin, cennik oraz umowy dostepne sg w formie elektronicznej (PDF).
¢ Na zadanie klienta dokumenty mogg by¢ udostepnione w formie powiekszonej.

* Mozliwos¢ przygotowania dokumentéw w alternatywnej formie (np. tekstowej).

5. Dostepnos¢ strony internetowej
Strona internetowa operatora spetnia podstawowe wymagania dostepnosci, w szczegdlnosci zapewnia czytelnos¢ tresci, mozliwosé

powiekszenia oraz dostep do informacji o udogodnieniach.

6. Procedura obstugi os6b z niepetnosprawnosciami
* Osoba niestyszaca/niemdéwigca — komunikacja tekstowa lub poprzez ttumacza PJM.
¢ Osoba stabowidzaca — udostepnienie dokumentéw w wiekszej czcionce oraz pomoc pracownika.

¢ Kazde zgtoszenie realizowane jest bez zbednej zwtoki.

7. Postanowienia koncowe

Polityka jest udostepniana na stronie internetowej operatora oraz na zadanie klienta. Dokument podlega okresowej aktualizacji.

Aktualizacja : Stupsk, dnia 31.12.2025 r. Wersja 1.1.0
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